
MANUAL DE USUARIO
Y PÓLIZA DE GARANTÍA

Dear user: Before using this product we encourage you to read the 
following manual for you to know all his functions and features. 

P H A N T O M - H 1

Estimado usuario: Antes de utilizar este producto, 
lo invitamos a leer el siguiente manual para que 
conozca todas sus funciones y características.

wireless
HEADSET

AUDÍFONOS INALÁMBRICOS



6. Compatibilidad

Soporta Bluetooth  Windows/MAC, iOS, Android u otros 
sitemas;
Adaptador 2.4G compatible PS5/PS4, Windows, MAC or other 
systems;
AUX-IN adaptador PS5/PS4, XBOX ONE, PC o cualquier otro 
dispositivo con jack 3.5mm.
Protocolo inamabrico: 2.4G: PCM
BT WIRELESS: A2DPV1.3/ AVRCPV1.6/ HFPV1.7/ HIDV1.1/ 
AVCTPV1.1/ AVDTPV1.3/ SPPV1.2

7. Precauciones y Advertencias 

-Para prevenir alguna afectación auditiva evite tener el volumen 
al máximo por periodos de tiempo prolongados. 
-Mantenga sus audífonos en un lugar seco y lejos de la 
humedad, para su mejor funcionamiento.
-No utilice los audífonos con las manos mojadas o empolvadas. 
-No guarde o almacene los audífonos en áreas con polvo o 
suciedad, esto podría dañar el funcionamiento de su equipo. 
-No utilice su equipo en temperaturas de extremo calor o 
extremo frio, podría dañarlos. 
-Evite dejar caer o golpear su equipo, podría romperlos.



6.  System Requirements

BT WIRELESS supports Windows/MAC, iOS, Android or other 
systems;
2.4G supports PS5/PS4, Windows, MAC or other systems;
AUX-IN supports PS5/PS4, XBOX ONE, PC or other 3.5mm audio 
jack.

7. Safety notes

- To prevent possible hearing problems, do not use the 
headphones at high volume for long periods of time.
- Keep the equipment dry. Keep away from precipitation, 
humidity, all types of liquids and condensation.
- Do not use the product with wet hands.
- Do not use or store the equipment in dusty or dirty areas.
- Do not store the equipment under high-temperature or 
low-temperature conditions (this may damage it).
- Do not drop, knock or shake the equipment (use may result in 
breakage).



ESPECIFICACIONES

8. Solución de problemas 

En caso de un mal funcionamiento, siga alguno de estos pasos
-Revisar la integridad de los conectores 
-Revisé la conexión con el equipo con el que esté utilizando los 
audífonos.
-Revisé los ajustes de la fuente de sonido a la cual están 
conectados los audífonos. 
- Desconecte y reconecte los audífonos, puede intentar reiniciando 
el equipo al cual están conectando los audífonos. 
*Si los problemas persisten, favor de contactar al fabricante*

9. Información General 
-Cualquier reparación o apertura del equipo provocará que sea 
invalidada la garantía sin excepción. 
- Este producto es seguro y cumple con los requerimientos 
necesarios para su comercialización. 
-Este producto es manufacturado conforme a los estándares 
Europeos RoHS, este estándar asegura la reducción de electricidad 
emitida a la atmosfera por medio de dispositivos electrónicos. 
-El símbolo de reciclaje en nuestra caja indica que tanto el equipo 
como el empaque pueden ser reciclados, de la manera correcta 
esto ayuda a un medio ambiente mejor y más seguro para todos. 
Todo inicia con un gran desempeño y todo culmina con una calidad 
superior. 



8. Troubleshooting

In case of incorrect operation follow the steps below:
- Check the integrity of the connectors;
- Check the connection to the computer;
- Check your computer settings;
- Disconnect and reconnect the equipment; restart the computer.*

9. General Information

- Unauthorized repairs or disassembly of the product will void the 
warranty  and may cause its damage.
- This product is safe and complies to EU requirements.
- This product is manufactured conforming with the European RoHS 
standard. 
- This standard was introduced to reduce the amount of electrical 
and electronic waste emitted into the atmosphere.
- Using the WEEE symbol (the crossed-out bin) indicates that the 
electrical and electronic equipment inside the package can be 
recycled. When recycling waste properly, you protect the 
environment and people health. Segregated house hold waste 
collection, aids recycle materials and components used for the 
production of this device.  For detailed information about recycling, 
please contact your retailer or a local authority. 



CARACTERÍSTICAS

1. Características
 
- Bluetooth 5.0 / 2.4G inalámbricos / Cable jack 3.5mm, 3 diferentes 
modos para satisfacer diferentes necesidades. 
-  Con una bocina de 40mm y sonido estéreo podrás disfrutar de tus 
juegos y entretenimiento favorito con la mejor calidad y fidelidad de 
audio. 
- Banda de soporte por encima de la cabeza para mayor comodidad 
para esas largas horas de intenso juego. 
- Micrófono omnidireccional desprendible de alta sensibilidad, 

2. Requerimientos del sistema

-Bluetooth, compatible con Windows, MAC, IOS, Adnroid y otros 
sistemas 
- 2.4g compatible con PS5/PS4, windows, MAC y otros sistemas. 
-Auxiliar,  compatible con PS5/PS4, Xbox, PC y otros dispositivos 
con Jack 3.5mm.

 



Features

1. Features
 
- BT5.0 / wireless 2.4G / 3.5mm wired three connection modes, 
support multiple systems, to meet different scenarios and needs, 
switch at will.
- Using 40mm speaker size, stereo sound, excellent sound quality 
effect.

2.  System requirements

BT WIRELESS supports Windows/MAC, iOS, Android or other 
systems;
2.4G supports PS5/PS4, Windows, MAC or other systems;
AUX-IN supports PS5/PS4, XBOX ONE, PC or other 3.5mm audio 
jack.

 



INSTALACIÓN

3.Instalación

Conecte el camble tipo C al panel de control de los audífonos, 
posteriormente conecte el USB A a la fuente de su preferencia. 
USO.

Puerto USB
tipo C

Puerto audio
auxiliar 3.5mm

Puerto para
micrófono

(desprendible)

Encendido

USB



Instalation

3.Instalation

Plug the Type-C into the Type-C interface of the headset, insert the 
USB connector into a USB port available to your computer.

USB

Type-C

3.5mm audio jack Pluggable
Microphone 

Power button



USO

4.Uso / Función de botones

Botones/
interface 

Botón de
encendido 

Rueda de
Volumen

Switch de
Micrófono

Jack 3.5
auxiliar 

Interfaz 
el puerto

 USB tipo C

Función 

Encendido 

Apagado 

Reproducir /
Pausar

Contestar /
Colgar

Luces RGB
Encendido/

Apagado
Cambiar de 2.4/BT

Volumen -/+

Micrófono
encendido
y apagado

Conector Auxiliar 

Cargando 

Totalmente
Cargado

Instrucciones de
operación 

Mantén
presionado el

botón por 2 seg
Mantén

presionado el
botón por 3 seg

1 clic 

1 clic 

2 clics 

3 clics 
Desliza y gira

la rueda
de volumen 

Desliza el
switch hacia
arriba o abajo
Conecta el 

cable 3.5mm
al puerto 

Conecté el
cable tipo C
al puerto en

los audífonos 

Indicador 

Luz led azul
parpadeante

/

/

/

/

/

/

/

Led azul
apagado
Led rojo

encendido 
Led rojo
apagado

Respuesta 

Encendido 

Apagado 

/

/

/

/

/

/

/

/

/



Use

Buttons/
Interfaces 

Power
button

Volume scroll 
whee

MIC switch

3.5mm 
audio jack 

Type-C 
interface

Functions

Power ON

Power OFF

Play / Pause

Answer/
Hang up

RGB light 
ON/OFF

Switch 2.4G/BT mode

Volume -/+

Microphone
ON/OFF

AUX - IN

In charging

Full charged

Operating
Instructions 

Press and hold 
the button for 2s

Press and hold 
the button for 3s

Click once

Click once

Click twice

Click triple
Slide the scroll 
wheel up and 

down
Toggle the switch

up and down

Plug the 3.5mm 
plug into the jack

 
Plug the Type-C 

plug into the 
interface 

Indicator 

Blue light 
flashes

/

/

/

/

/

/

/

Blue light off

Red light 
always on

Red light off

Prompt

Power ON

Power OFF

/

/

/

/

/

/

/

/

/

4. Use / Button functions



ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

5.Especificaciones Técnicas
 
Sonido: Estéreo
Modo: 2.4G & BT5.0 & alambrico
Distancia de operación optima: 10m
Retrazo: 2.4G≈25ms, BT WIRELESS≈100ms
Frecuencia de respuesta: 20Hz~20KHz
Tamaño de bocina: 40mm
poder energetico: 15mW
Sensibilidad del parlante: 103dB±3dB
impidencia de bocina: 16±15%Ω
Tipo de microfono: omnidirectional
Tamaño del microfono. : Φ6*2.7mm
Sensibilidad del microfono: -38dB±3dB
Bateria: 3.7V-800mAh
Voltaje de corrientet: 5V 500mA
Tiempo de carga: cerca 4H
Tiempo de uso: cerca de 6H
Corriente de trabajo: ≤135mA
Conectores: Type-C, USB 2.4G adaptador, 3.5mm audio jack
Largo del cable: 1.0m (Type-c cable de carga), 1.5m(3.5mm cable 
de aire)
Peso: 280g



Technical Specifications

5. Technical Specifications

Sound: stereo
Mode: 2.4G & BT5.0 & wired
Operation distance: 10m
Delayed: 2.4G≈25ms, BT WIRELESS≈100ms
Frequency response: 20Hz~20KHz
Speaker size: 40mm
Rated power: 15mW
Speaker sensitivity: 103dB±3dB   
Speaker impedance: 16±15%Ω
Microphone type: omnidirectional
Microphone size: Φ6*2.7mm 
Microphone sensitivity: -38dB±3dB
Battery specification: 3.7V-800mAh
Charging voltage & current: 5V    500mA
Charging time: about 4H
Play time: about 6H
Working current:  ≤135mA
Connectors: Type-C, USB 2.4G receiver, 3.5mm audio jack
Cable length: 1.0m (Type-c charging cable), 
1.5m(3.5mm audio cable)
Weight: 280g



Cancún
Tonina #24 Bodega 2
Zona Industrial Región 97,
CP 77520 
Cancún, Q. Roo.
Tel: (99) 8886 9090

Chihuahua
Av. De las industrias
 No. 6500 Circuito industrial 
Sur bodega #20
CP 31105 Chihuahua, Chih.
Tel: (614) 417 0557

Guadalajara
Av. Mariano Otero No 2489
Colonia Jardines de la Victoria, 
C.P. 44900 Guadalajara, Jal.
Tel/Fax: (33) 38121413

Hermosillo
Av.Campeche #484 Col. 
Pimentel C.P. 83188
Hermosillo, Son.
Tel: (662) 236 6150

León
Blvd. Hilario Medina 7001
Colonia San Jose Del Consuelo, 
C.P. 37200 
León, Guanajuato.
Tel: (477) 776 9252

Mérida
Calle 50
Col. Centro, entre 
calle 53 y 55 
Conmutador:
01 (999) 912 2200

Monterrey
Blvd. Diaz Ordaz 3937 
Santa María .
C.P. 64650 
Monterrey NL.
Tel: (818) 333 3880

Morelia
Gertrudis Bocanegra #500
Col. Centro
C.P. 58000 
Morelia, Mich.
Tel: (443) 315 0015

Oaxaca
Carlos Ma. Bustamante No. 
802 Colonia Centro
C. P. 68000 
Oaxaca, Oaxaca.
Tel: 951 514 10 65 

Culiacán
Calle Ignacio Ramírez 
# 958 Pte Col. Jorge 
ºAlmada, C.P. 80200 Culiacán, 
Sin.
Tel: (667) 715 7940

CDMX Taller
Av. del Taller # 92 
Colonia Transito,
C.P. 06820 Alcaldía
Cuauhtemoc, Ciudad de México
Tel: (55)5132 0282 

Puebla
Blvd. San Felipe #1010
Col. Real del Monte,
CP 72060 
Puebla, Puebla
 Tel: (222) 2304470 

Pachuca
Reforma Agraria #503
Col. Javier Rojo Gómez,
CP 42030 
Pachuca De Soto , Hidalgo 
Tel: (771) 148 1842

Querétaro
Av. Peñuelas # 26
Col. San Pedrito Peñuelas
C.P. 76148 
Querétaro, Qro.
Tel: (442) 215 5616

Tepic
Calle San Luis 269 Sur,
Colonia San Antonio,
Entre Calle Eulogio Parra y Dr. 
Martinez, C.P. 63159 Tepic, 
Nay.
Tel: (311)2134626

Usted puede hacer válida su garantía y obtener soporte en el 
domicilio mencionado en la póliza de garantía y en los centros 

de servicio autorizados.



Tijuana
Blvd. de las Bellas Artes #17520 
Fracc. Garita Otay, C.P. 
22430 Tijuana,B.C.
Tel: 664-647-59-14

Toluca
Av. Independencia Oriente 
#914 Col. Reforma y 
Ferrocarriles Nacionales,
C.P. 50026 
Toluca, Edo. De México. 
Tel: (722) 213 1871

Torreón
Av. Lerdo de Tejada #1508 
Ote. Col. Centro,
CP. 27000 
Torreón, Coah.
Tel: (01871) 7224285

Tuxtla
3ª Poniente Sur #1252, Barrio 
San Francisco,
Entre 12 y 13 Sur,
CP 29066 
Tuxtla Gtz, Chis. 
Tel: (01961) 611 1846

Veracruz
Calle Velazquez de la Cadena 
N° 533,
entre las calles de Av. Pino 
Suarez y Jimenes
Colonia Centro, C,P. 91700,
Veracruz, Veracruz
Tel: (229) 1781626

Villahermosa
Avenida Periférico Carlos 
Pellicer Cámara # 710,
C.P. 86150 
Villahermosa, Tab.
Tel: (993) 3543 950

Este producto contiene: 
• Audífonos inalámbricos
• Funda protectora
• Adaptador de 3.5mm
• Cable USB a tipo C
• 2 correas elásticas intercambiables
• Manual de usuario y póliza de garantía

NOTA:
Todas las ilustraciones y accesorios del producto dentro de este manual, son meramente de 
referencia. Te recomendamos tomar referencia del producto real. La compañía se reserva el 
derecho de actualizar el producto sin previo aviso. 
NOTE:
The following instructions and accessories are for references only, we strongly recommend 
to refer to the real product. We reserve the right to update the product without notice.

Product contain 
Wireless headphones
User manual 
Adapter 3.5mm
Adapter type C to USB 
2 interchangeable elastic strap

Entrada: 3.7 V cc - 800mAh Battery: 3.7 V cc - 800mAh

En caso de haber adquirido el producto en una localidad que no cuente con 
centros de servicio, favor de comunicarse al 800 700 4442 para recibir la 

asesoría correspondiente. 

La operación de este equipo está sujeta a las siguientes condiciones:

1. Es posible que este equipo o dispositivo no cause interferencia perjudicial.
2. Este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia incluyendo la que le pueda causar 
su operación no deseada. 



PÓLIZA DE GARANTÍA

El importador garantiza este producto contra fallas en su funcionamiento o defectos de 
fabricación, en todas sus partes, componentes y mano de obra por un periodo de 1 
año,contando a partir de la fecha de compra indicada en la presente póliza de garantía, 
siempre y cuando sea dentro del territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

1.- Para la validación de ésta, se deberá presentar el producto defectuoso junto con el 
comprobante de venta y la presente póliza de garantía completamente llenada y sellada por 
el distribuidor que realizó la venta en el lugar donde fue adquirido el producto o en cualquier 
Centro de Servicio Autorizado.
2.- En el caso que esta póliza se extravíe o no se encuentre completa o debidamente llenada 
y sellada por el distribuidor, se podrá validad el periodo de garantía con la factura original o 
el comprobante de venta, expedida con el producto, siempre y cuando dicha factura o 
comprobante de venta incluya el número de serie del producto. 
3.- El tiempo de reparación en ningún caso podrá exceder los treinta días calendario 
contados a partir de la fecha de recepción del producto en cualquiera de los Centros de 
Servicio Autorizado.

EXCLUSIONES: El importador se exime de hacer efectiva esta póliza de garantía en los 
siguientes casos:
•  Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normales.
•  Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso que lo 
acompaña.
• Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas.

Para adquirir partes, componentes, consumibles y accesorios, 
puede solicitar información al 800 700 (4442) o bien dirigirse a 

cualquier Centro de Servicio Autorizado.
Comercializadora de Valor Agregado S.A. de C.V. cubrirá los 

gastos de transportación que se deriven del cumplimiento de la 
garantía.

Importado por:
Comercializadora de Valor Agregado S. A. de C. V.

Av. Mariano Otero # 2489 Col. Jardines de la Victoria
C.P. 44900, R.F.C. CVA9904266T9

Guadalajara, Jalisco, México.

Nombre del Propietario

Nombre del Distribuidor

Producto

Marca

Modelo

No. de Serie

Fecha de Compra Sello del Distribuidor

OCELOT GAMING

Teléfono: 800 700 4442


