
MANUAL DE USUARIO
Y PÓLIZA DE GARANTÍA

GAMER
MONITOR

MONITOR A COLOR DE PANTALLA
DE CRISTAL L ÍQUIDO PARA COMPUTADORA

Dear user: Before using this product we encourage you to read the 
following manual for you to know all his functions and features. 

O M - M A G N U S  2 7
Estimado usuario: Antes de utilizar este producto, 

lo invitamos a leer el siguiente manual para que 
conozca todas sus funciones y características.



INSTALACIÓN Y CONEXIÓN

Descripción del artículo

Artículos incluidos en la caja, revisar atentamente contar con todos ellos 
para realizar la instalación adecuada. 
• 1 monitor con panel OLED
• 1 Base para monitor
• 1 Control remoto
• 1 Cable HDMI
• 1 Cable DP
• 1 Cable de alimentación
• 1 manual de usuario y póliza de garantía 

Si alguno de los elementos arriba mencionados es faltante, por favor 
contacte con el fabricante.

Instalación y conexión

• El monitor debe ser instalado adyacente y de manera que el conector de 
corriente sea correctamente conectado y sin ninguna obstrucción. 
• Recomendamos, en caso de usar una base de montura a pared, usar una 
que sea compatible con el monitor y así evitar un accidente. 
• Para evitar cualquier accidente recomendamos ensamblar el monitor 
sobre una superficie plana y estable. 
• NO coloque el monitor en lugares con vibración mecánica 
• NO instale el monitor donde el aire acondicionado este dándole directo ya 
que el panel podría presentar fallas. 
• No instale el monitor en lugares donde cuenten con fuerte carga 
electromagnética, podría recibir una ola electromagnética y ser dañado. 



Ensamble de base 

1. Remover el bloque de soporte (imagen 1) 

2. Inserte los ganchos sujetadores dentro del soporte VESA, esto deben 
estar alineados a los orificios con los que cuenta el monitor en la parte 
trasera, el brazo tiene que ser insertado en ángulo. 

3. Deslice el mecanismo de anclaje hacia la derecha para asegurar 
totalmente el brazo sujetador a la parte trasera del monitor. 

4. Instale la base al brazo por medio del tornillo debajo de esta misma.  

Montaje en pared

Bloqueo de ventilación

Pared

10 cm

30 cm

10 cm

10 cm

Bloqueo de ventilación

10 cm

30 cm

10 cm 7 cm

Montaje en base

Pared

*Reserve algo de espacio como es indicado en las imágenes aquí 
descritas.
*No cubra las salidas de aire, tampoco trate de instar ningún objeto a 
través de los orificios. 
*NO coloque el monitor en espacios confinados o muy encerrados tales 
como closets o gabinetes de madera, a menos de que cuente con un flujo 
de aire adecuado. 



ENSAMBLE DE BASE

Tips de instalación

*Si presenta la necesidad de desinstalar la base, recomendamos colocar 
el monitor en una superficie plana, esta puede ser la caja de empaque del 
monitor en conjunto con los protectores al interior del empaque.  

*Para realizar la función des anclaje rápido recomendamos presionar 
deslizar el botón de rápido acceso en la parte trasera del monitor. 

(imagen 2)
(imagen 1)

(imagen 3) (imagen 4)



ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

Conexión
Para establecer una línea de señal, basta con conectar el puerto de 
elección de la PC hacia el monitor, HDMI/DP/Type C.

Led indicador de energia 
apagado 

Revisar si el monitor esta 
correctamente conectado tanto 
a la corriente eléctrica como al 
puerto de energía del mismo. 

Especificaciones técnicas

Resolución de problemas comunes

Problema Solución

Tamaño del panel

Inclinación

VESA

Tipo de Panel

Rango de aspecto

Resolución

Tiempo de respuesta

Rango de luminosidad

Entrada

Consumo activo

Consumo en reposo

27”

-5° ~ 20°

100 X 100 mm

OLED

16:9

2 560 × 1 440@240Hz

0.1 ms

1 000cd/m2

24V cc  7A

≤168W

≤0.5W



Imagen borrosa Ingresa al menú “Ajuste de 
Imagen” y selecciona “Ajuste de 
imagen automática” para ajustar 
el panel automáticamente. Esta 
opción solo esta disponible para 
el puerto VGA

Imagen muy obscura Ingrese al menú, vaya a “Brillo y 
contraste” ajuste a su 
preferencia.

Sobre calentamiento del panel Dejar al menos 5cm de distancia 
para la ventilación del monitor, no 
tapar o colocar objetos sobre el 
monitor.

Puntos obscuros o luminosos al 
encender el monitor 

Esto es una condición normal y 
es debido al tipo de panel 
operado por el monitor, después 
de un uso mayor a 20 min este 
problema debería estar corregido

Distorsión de imagen, saltos, o 
imagen vibrante 

Confirmar los ajustes de la 
computadora para ajustarla a la 
resolución correcta y reajustar la 
taza de frecuencia a la 
soportada. 

Leve sonido al apagar el monitor Es algo totalmente normal, es un 
proceso que realiza el mintor al 
apagarse y en el que el panel se 
descarga. 



PRECAUCIONES Y SEGURIDAD

Precauciones y seguridad 

Leer todas las recomendaciones antes de usar el producto 

• Asegúrese de desconectar el cable de corriente si desea limpiar el panel 
de su monitor, recuerde usar un paño levemente húmedo. 

• NO utilice accesorios genéricos o no proveídos por parte del fabricante. 

• Al desconectar el cable de corriente asegúrese de jalar atraves del 
conector y no del cable. 

• Mantenga alejado el monitor de fuente de humedad o agua, tales como 
albercas, baños, jacuzis, tinas de baño. 

•El monitor cuenta con orificios de entrada y flujo de aire, no los obstruya 
con ningún objeto ni los tape con ninguna especie de cobertura. 

• No utilice otro cable de corriente más que el proveído por el fabricante, 
utilizar otro sería causa de cancelación de garantía. 

• En caso de daño favor de referir a su póliza de garantía.

• Coloque el monitor en una lugar fresco, seco y bien ventilado. 



INSTALLATION

Product Description

Please check the following items in the packing case before installation:
• One OLED display (including the base)
• One cord,  one AC adaptor ,  One Signal cable
• One user manual

If any of above items is missing, please contact with the dealer.

 Installation and Connection

• This machine should be installed adjacent to an easily luggable AC power 
socket.
• For the sake of safety, we suggest that suitable wall-mounted bracket or 
base be used.
• In order to prevent injury, this machine shall be placed on a stable and level 
surface or fixed on a firm wall.
• For wall-mounting, please ask a professional to do so. Improper installation 
may  cause instability of this machine. 
• DO NOT place this machine in places with mechanical vibration.
• DO NOT place this machine in places where insects are accessible.
• DO NOT install this machine directly opposite to air-conditioner, otherwise 
its inner panel may bedewed and cause failure. 
• DO NOT place this machine in places with strong electromagnetic field, 
otherwise it may be interfered by the electromagnetic wave and get 
damaged.



Mounted on wall

Block ventilation

Wall

10 cm

30 cm

10 cm

10 cm

10 cm

30 cm

10 cm 7 cm

Mounted on base

Wall

Block ventilation

Base Installation

1. Remove the block on the support (①).

2. Insert the hooks on the support VESA cover into the two opening 
buckle positions (②③) of the rear shell at an Angle.

3. Slide the sliding switch on the VESA cover to the far right and fix it 
with your hand (④). At the same time, press the support down (⑤) 
and release the sliding switch so that the two clasps under the sliding 
switch are stuck in the backplane support under the rear shell;the 
base in turn, as shown in Figure 2.

4. insert the base into the support (⑥), clockwise tighten the hand 
screw (⑦).

*Please reserve some place as indicated in the figure around the display.
*Never cover the vents or insert any object into the shell.
*DO NOT place this machine in confined space such as book case or 
embedded closet, unless such space is well ventilated.

BASE INSTALLATION



BASE INSTALLATION

Installation Tips

 * If you need to remove the base, first place the monitor face down in 
the original packaging protection material to avoid screen damage 

* For a base with quick disassembly and assembly functions, press 
the release button to remove the base in the reverse operation.

(figure 2)
(figure 1)

(figure 3) (figure 4)



ESPECIFICATIONS 

Signal line connection
Connect the signal line to output interfaces signal of VGA/HDMI/DP 
signals of PC, and the connect the other end of the signal line to the 
corresponding signal input port of the display. 

Audio output
This machine supports earphone audio output.

Technical Specifications of Product

Panel Size 

Tilt

Wall mount

Panel Type 

Aspect ratio

Resolution

Response time (Panel) 

Center Luminance of White

Power input

Working consumption 

Standby consumption

27”

-5° ~ 20°

100 X 100 mm

OLED

16:9

2 560 × 1 440@240Hz

0.1 ms

1000cd/m2

24V cc  7A

≤168W

≤0.5W



Light out/power indicator light is 
off.

Check whether the display and 
the socket are well connected to 
power, and whether the display is 
in the shutdown mode. 

Image blurring, over-large, 
over-small, etc.

Enter the menu “Image setting” 
and select “auto image adjust” to 
automatically adjust the display. 
(Note: This function is only 
applicable to VGA signal input)

Basic Troubleshooting

Phenomenon Troubleshooting

Image over dark Enter the menu”Brightness and 
contrast” to adjust the 
brightness and contrast of the 
display

Display over heat Leave at least 5cm of distance 
for ventilation around the display  
and do not place articles on the 
display.

Dark/light spots when 
powering on

This is a normal phenomenon. It 
is due to the backlight illuminates 
unevenly at the initial phase of 
powering on caused by 
temperature difference. The 
backlight can illuminates 
normally after 20 minutes, and 
then the dark/light spots will be 
corrected.



NOTES

Image distortion blinking, shaking Check computer setting, select 
the correct resolution and 
re-adjust the refresh frequency.

Power off noise It is a normal phenomenon 
caused by display discharging in 
the process of powering off.

Safety protection

When the video signals of PC exceeds the frequency range of the display, 
the horizontal and field synchronizing signals will be shut down to protect 
the display. 
Then, you have to set the PC output frequency an acceptable range so as 
to make the display work normally.
 



Usted puede hacer válida su garantía y obtener soporte en el 
domicilio mencionado en la póliza de garantía y en los centros 

de servicio autorizados.

Puebla
Blvd. San Felipe #1010
Col. Real del Monte,
C.P. 72060 
Puebla, Puebla
Tel: (222) 2304470 

Cancún
Tonina #24 Bodega 2
Zona Industrial Región 97,
CP 77520 
Cancún, Q. Roo.
Tel: (99) 8886 9090

Chihuahua
Av. De las industrias # 6500
Circuito industrial Sur bodega #20
C.P. 31105 Chihuahua, Chih.
Tel: (614) 417 0557

Guadalajara
Av. Mariano Otero No 2489
Colonia Jardines de la Victoria, C.P. 
44900 Guadalajara, Jal.
Tel/Fax: (33) 38121413

Hermosillo
Av. Campeche #484
Col. Pimentel C.P. 83188
Hermosillo, Sonora.
Tel: (662) 236 6150

León
Blvd. Hilario Medina #7001
Colonia San Jose Del Consuelo
C.P. 37200 
León, Guanajuato.
Tel: (477) 776 9252

Mérida
Calle #50 entre  calle 53 y 55 
Col. CentroConmutador:
01 (999) 912 2200

Monterrey
Av. San Jerónimo #412
Col. San Jerónimo
Monterey, Nuevo León
CP. 64640
(818) 333 3880

Morelia
Gertrudis Bocanegra #500
Col. Centro C.P. 58000 
Morelia, Michoacan.
Tel: (443) 315 0015

Oaxaca
Carlos Ma. Bustamante #802
Colonia Centro C. P. 68000 
Oaxaca, Oaxaca.
Tel: 951 514 10 65 

Culiacán
Calle Ignacio Ramírez # 958
Pte Col. Jorge Almada, C.P. 80200 
Culiacán, Sinaloa.
Tel: (667) 715 7940

CDMX Taller
Av. del Taller # 92  
Colonia Transito,
Alcaldía Cuauhtemoc, CDMX
C.P. 06820 
Tel: (55)5132 0282 



Pachuca
Reforma Agraria #503
Col. Javier Rojo Gómez,
C.P. 42030 
Pachuca De Soto , Hidalgo 
Tel: (771) 148 1842

Querétaro
Av. Peñuelas # 26
Col. San Pedrito Peñuelas
C.P. 76148 
Querétaro, Qro.
Tel: (442) 215 5616

Tepic
Calle San Luis #269 Sur,
Colonia San Antonio,
Entre Calle Eulogio Parra y Dr. Martinez, 
C.P. 63159
Tepic, Nayarit.
Tel: (311)2134626

Tijuana
Blvd. Tercera Oeste #1752
Fracc. Garita Otay
C.P. 22430, Tijuana,B.C.
Tel: 664-647-59-14

Toluca
Av. Independencia Oriente #914
Col. Reforma y Ferrocarriles
Nacionales, C.P. 50026 
Toluca, Edo. de México. 
Tel: (722) 213 1871

Torreón
Av. Lerdo de Tejada Ote. #1508, 
Tercero de Cobián Centro,
C.P. 27000
Torreón, Coah.
Tel: (01871) 7224285

Tuxtla
3ª Poniente Sur #1252, 
Barrio San Francisco,
Entre 12 y 13 Sur,
C.P. 29066 
Tuxtla Gtz, Chiapas. 
Tel: (01961) 611 1846

Veracruz
Calle Velázquez de la Cadena #533,
Colonia Centro, C.P. 91700,
Veracruz, Veracruz
Tel: (229) 1781626

Villahermosa
Periférico Carlos Pellicer
Cámara # 710,
C.P. 86150 
Villahermosa, Tab.
Tel: (993) 3543 950

En caso de haber adquirido el producto en una localidad que no cuente con 
centros de servicio, favor de comunicarse al 800 700 4442 para recibir la 
asesoría correspondiente. 



PÓLIZA DE GARANTÍA

Para adquirir partes, componentes, consumibles y accesorios, 
puede solicitar información al 800 700 (4442) o bien dirigirse a 

cualquier Centro de Servicio Autorizado.
Comercializadora de Valor Agregado S.A. de C.V. cubrirá los 

gastos de transportación que se deriven del cumplimiento de la 
garantía.

Distribuido por:
Comercializadora de Valor Agregado S. A. de C. V.

Av. Mariano Otero # 2489 Col. Jardines de la Victoria
C.P. 44900, R.F.C. CVA9904266T9

Guadalajara, Jalisco, México.
Teléfono: 800 700 4442

Nombre del Propietario

Nombre del Distribuidor

Producto

Marca

Modelo

No. de Serie

Fecha de Compra Sello del Distribuidor

OCELOT GAMING

El importador garantiza este producto contra fallas en su funcionamiento o defectos de fabricación, 
en todas sus partes, componentes y mano de obra por un periodo de 1 año, contados a partir de la 
fecha de compra indicada en la presente póliza de garantía, siempre y cuando sea dentro del 
territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

1.- Para la validación de ésta, se deberá presentar el producto defectuoso junto con el comprobante 
de venta y la presente póliza de garantía completamente llenada y sellada por el distribuidor que 
realizó la venta en el lugar donde fue adquirido el producto, o en cualquier Centro de Servicio 
Autorizado.

2.- En el caso que esta póliza se extravíe o no se encuentre completa o debidamente llenada y 
sellada por el distribuidor, se podrá validar el periodo de garantía con la factura original o el 
comprobante de venta, expedida con el producto, siempre y cuando dicha factura o comprobante de 
venta incluya el número de serie del producto. 

3.- El tiempo de reparación en ningún caso podrá exceder los treinta días calendario contados a 
partir de la fecha de recepción del producto en cualquiera de los Centros de Servicio Autorizado.

EXCLUSIONES: El importador se exime de hacer efectiva esta póliza de garantía en los siguientes 
casos:
•Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normales.
•Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso que lo acompaña.
•Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas.


